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Ubezpieczenia Turystyczne:

Ubezpieczenia Turystyczne dzielimy na indywidualne i grupowe.

Kazdy turysta wyjezdzajacy grupowo za posrednictwem biura podrdzy, ktére w
mysl ustawy o ustugach turystycznych (Dz.U. 1997 r. nr 133 poz. 884), ,ma siedzibe
na terytorium Polski”, musi posiada¢ obligatoryjnie podstawowe ubezpieczenie
kosztdw leczenia za granicg oraz ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw. To jedyne ubezpieczenia, ktore posiada kazdy klient wykupujgcy impreze
turystyczng w polskim biurze podrdzy. Dlatego tak wazng role odgrywajg pracownicy
biur, ktorzy powinni informowac swoich klientow o zakresie ubezpieczenia, jakie
posiadajg. Dodatkowo, powinni poinformowac klienta o mozliwosci rozszerzenia tych
ubezpieczen o:

- nastepstwa chordb przewlektych i nowotworowych,

- odpowiedzialno$¢ cywilng,

- ubezpieczenie bagazu podrdznego oraz sprzetu sportowego,

- podwyzszenie sum ubezpieczenia kosztow leczenia za granica.

Nalezy pamietad,ze ubezpieczenie obejmuje jedynie amatorskie uprawianie
sportow. Aby odpowiednio dobra rodzaj ubezpieczenia do konkretnych potrzeb
klientdbw, warto jest zaproponowa¢ wyjezdzajgcym na wakacje czy ferie
zimowerozszerzenia ubezpieczenia o zdarzenia zwigzane z:

- uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka,
- uprawianiem sportdw ekstremalnych,

- wyczynowym uprawianie sportow,

- uprawianiem sportdw zimowych.

Przy wyjazdach indywidualnych kazdy klient decydujacy sie na podroz
zagraniczng, powinien sie dowiedzie¢ o mozliwosci wykupienia ubezpieczenia
turystycznego, ktdre zapewni mu w razie zaistnienia nagtego wypadku:

- pokrycie kosztow leczenia (w tym ratownictwo i assistance),

- transport medyczny miedzy placdwkami, a jesli stan zdrowia tego wymaga powrét
do kraju,

- zwrot za leki wykupione na zlecenie lekarza,

- zwrot za pierwszg rozmowe telefoniczng na centrale alarmowa,

- pomoc i ochrone prawng,

- koszty ratownictwa do 6 000 euro.



Likwidacja szkod:

Jezeli osoba ubezpieczenia pokryfa jakiekolwiek koszty objete ubezpieczeniem,
po powrocie do Polski, powinna pobra¢ ze strony internetowej SI www.signal-
iduna.pl druk zgtoszenia szkody (odpowiedni wniosek w zaleznosci od rodzaju
zdarzenia) oraz przesta¢ wraz z nim do Signallduna odpowiednig dokumentacje.
Warto jest zacza¢ jg kompletowal jeszcze bedac zagranica poniewaz np. w
przypadku starania sie o zwrot kosztéw leczenia kluczowa jest dokumentacja
medyczna z wyraznie zaznaczong diagnoza. Oczywiscie, petna dokumentacja
opisujgca przebieg leczenia, przeprowadzone badania i przepisane leki jest rownie
istotna. Szkody rozpatrywane sg w ciggu 30 dni od dnia dostarczenia ich do
przedstawiciela Signallduna, o ile dokumentacja jest kompletna.

Pilot wycieczki/ rezydent biura Podrézy/ kierownik wycieczki:

Klienci wykupujacy impreze, kolonie czy obdz w biurze podrdzy zawsze kierujg
sie tymi samymi pobudkami — chcg mie¢ zapewniong kompleksowg opieke. Chcg, aby
W razie niebezpieczenstwa, nagtego wypadku czy zachorowania, zagrozenia,
probleméw komunikacyjnych, na miejscu byt ktos, kto im pomoze, kto bedzie znat
lokalne przepisy i bedzie umiat porozumiec sie z odpowiednimi stuzbami. Istotnym
elementem (zwtaszcza, gdy wyjazd dotyczy podrdzy zagranicznej lub wyjazdéw oséb
nieletnich) opiekun grupy musi dopilnowac¢, aby na miejscu zebra¢ odpowiednig
dokumentacje, jezeli ubezpieczony ponidst jakiekolwiek koszty zwigzane z
ubezpieczonymi zdarzeniami. Wazne jest rowniez, aby opiekun zadbat o to, aby
przedstawione rachunki byty oryginalne, a ubezpieczony dobrze poinformowany o
swoich prawach.

Rola opiekuna grupy jest ogromna w zapewnieniu poczucia bezpieczenstwa,
a tym samym zadowolenia z wyjazdu uczestnikdw wycieczki, nawet w przypadku gdy
zdarzy sie cos nieprzewidywanego.
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